19

El apoyo emocional
como rol docente. El
caso de la licenciatura

en psicologia en linea.

José Manuel Meza Cano
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)



Se ha hablado mucho de los diferentes roles que el tutor o docente desempefa en
la educacién a través de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs), muchos de estos roles se desarrollan en dos ejes principales: el académico
y el tecnolégico.

Por un lado colocando el énfasis en el planteamiento de las actividades, en el disefio
instruccional, en la adecuacién de los contenidos a la modalidad a distancia, por otro
el uso basico de internet, el de las herramientas de comunicacién que los ambien-
tes virtuales de aprendizaje o sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) ofrecen vy la
mediacion del tutor en estos ambientes. Sin embargo, existen factores fuera de estas dos
grandes vertientes que pueden derivar en la desercion escolar, esto es, la falta de apoyo
emocional, por lo que se plantea el rol docente como una figura de que ofrece una
escucha empadtica a problematicas personales que afectan el rendimiento académico.

En este texto se pretende por un lado mostrar la evolucién de los roles y definiciones
que diversos autores han propuesto de lo que un tutor a distancia debe ser y hacer,
dejando clara la falta de atencién en el aspecto emocional. Posteriormente se ejem-
plifica la necesidad de este nuevo rol utilizando un par de comentarios de algunos
alumnos que se encuentran insertos en una licenciatura en la modalidad a distan-
cia y que, a través de la constante comunicacion en la relacién tutor-alumno, han
encontrado en él una persona con la que se identifican y de la que esperan no sola-
mente conocimiento técnico-académico si no también apoyo, consejo y confianza.

Se plantean objetivos que permiten el uso de las herramientas de comunicacién de
los LMS para el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones de confianza y cola-
boracién tanto de alumno-alumno como de alumno-profesor.

Por dltimo se hace una comparacién entre el tipo de apoyo que necesitan dos gru-
pos con caracteristicas diferentes pertenecientes a la licenciatura en psicologia del
Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia en la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México con sede en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

Por un lado la asignatura de primer semestre titulada «La psicologia cientifica y
sus sistemas teéricos» en la cual se revisa el nacimiento de la psicologia como
ciencia, abarcando desde el estructuralismo de Wundt hasta el conductismo de
Skinner, pasando por la psicologia de la Gestalt, el psicoanalisis, la psicologia
soviética, entre otras. Una materia completamente tedrica y que ademas construye
los cimientos a partir de los cuales se profundiza en los semestres subsecuentes. En
este caso la poblacién aproximada de alumnos varia de entre 30 y 38 por grupo,
ademas de pertenecer a varios estados de la Reptblica Mexicana. Debido a que es
una de las primeras aproximaciones de los alumnos a esta modalidad de estudio es
importante dar un acompafiamiento constante, ofrecerles diferentes vias de comu-
nicacién como son el correo electrénico del tutor, mensajeria instantdnea, ademas
del aula virtual, misma que empiezan a descubrir. Es en este primer semestre en
donde los alumnos buscan generar redes de confianza y colaboracién con sus
compafieros y su tutor, ademas de presentarse casos en los que los mismos alumnos
piden ser aconsejados y escuchados por el docente.

Por otro lado, la asignatura titulada «Intervencion en educaciéon media -superior»
pertenece al llamado campo de profundizacién dentro del séptimo semestre de la
licenciatura, en este curso los alumnos realizan estancias practicas directamente
en una escuela que ellos deben encontrar, establecer contacto, gestionar el acceso
y realizar una programacion e intervencion. A diferencia de la asignatura anterior,
ésta es completamente practica ademas de que el promedio de alumnos por curso
es de entre uno y cinco. Como es de esperarse, el acompanamiento y el apoyo en
esta materia es minimo y casi por completo en el aula virtual. Es muy notoria la
diferencia de habilidades en el uso y la confianza que tienen los alumnos en las
TICs y por lo tanto el acercamiento con el tutor y el nivel de confianza es minimo.

LA EVOLUCION DEL ROL DOCENTE

El rol del tutor en los nuevos ambientes en los que se desarrolla la educacion a tra-
vés de las TICs ha sido abordado y criticado en términos de las funciones y perfiles
que deberia o no realizar. Lo anterior como un esfuerzo por conjuntar el quehacer
del tutor en especial en la educacion a distancia, dejando de lado el clasico rol del
profesor de aula presencial que se apoyaba muchas de las veces en metodologias
derivadas de la educacién bancaria en donde el conocimiento se deposita en el
alumno mientras este Gltimo lo acumula en una relacién unidireccional y pasiva,
en una relacién vertical y muchas veces muy distante a pesar de la cercania fisica
de un salén de clases.

Muchos de los «vicios» generados en la educacién presencial se pueden imple-
mentar involuntariamente en la educacién a distancia por profesores que no
conocen las posibilidades que los nuevos gestores del aprendizaje en linea
(LMS) ofrecen, algunos de estos vicios es utilizar el «aula virtual» como un repo-
sitorio de archivos y dejar que los alumnos descarguen las copias digitalizadas
y que entreguen reportes de lectura o conteste cuestionarios en el mejor de los
casos, lo cual seria una versién virtual del aprendizaje bancario-unidireccional,
pero sin siquiera contar con una minima interaccién sincrénica o asincrona,
algunas veces ni el correo electrénico se emplea para intercambiar algin tipo
de informacion.

Ademas de conocer las posibilidades del sistema, algunos autores se han dado a la
tarea de definir los roles de figuras que deberian estar presentes en la formacién a
través de las nuevas tecnologias. Estos roles competen directamente al docente, sin
embargo, se plantea la posibilidad de integrar a otras personas fuera de la relacién
profesor-alumno que realicen actividades especificas.

En una primera aproximacién Bergue (1995, citado en Llorente, 2006) define las
«funciones» de un tutor de la siguiente manera:

Pedagdgica: en la que el tutor utiliza cuestiones e indaga en las respuestas del estu-
diante, guiando las discusiones sobre conceptos criticos, principios y habilidades.



Recomendaciones: objetivos suficientemente claros, mantener tanta flexibilidad
como le sea posible, animar la participacién, no desarrollar un estilo autoritario,
ser objetivo y considerar el tono de la intervencién, promover las conversaciones
privadas, hacer el material relevante y significativo, exigir contribuciones, ...

Social: creando un entorno amigable y social en el que el aprendizaje que
se promueva resulte a su vez esencial para una tarea de tutorizacion exitosa.

Recomendaciones: aceptar el papel pasivo de algunos estudiantes, ser pre-
cavido con el uso del humor y el sarcasmo, usar introducciones, facilitar la
interactividad, ...

Gestion: esta funcién consiste en el establecimiento de unas directrices
sobre: los objetivos de la discusion, el itinerario, la toma de decisiones, etc.

Recomendaciones: estar atento ante informalidades, distribuir una lista de
los participantes, ser responsable, ser paciente, utilizar el correo privado
para promover la discusién de ciertos participantes, ser claro, emplear tiem-
po en la planificacion,...

Técnica: el tutor debe conseguir que los participantes se encuentren con un
sistema y un software confortable. El objetivo principal del tutor consiste en
hacer que la tecnologfa sea transparente.

Recomendaciones: ofrecer feedback, desarrollar una guia de estudio, ofrecer
tiempo para el aprendizaje, promover el aprendizaje entre parejas, evitar el
abandono...

Después en Gisbert (2002) encontramos una propuesta de roles docentes mds
completa que incluye el uso de buscadores de recursos, colaboradores de grupos,
favorecedores de planteamientos y resolucién de problemas mediante trabajo cola-
borativo, desarrolladores de materiales, ademas de una funcién novedosa: apoyar
al alumno en la toma de decisiones para continuar su vida académica.

En esta breve revision inicial podemos dar cuenta de las dos tendencias fundamen-
tales mismas que se mencionan mezcladas en los roles: la académica y la técnica.
Por un lado el rol del docente como experto, como formador, generador de activi-
dades de colaboracién, evaluador y disefador curricular; por otro como experto
en el uso de las herramientas de comunicacién tanto sincrénicas como asincronas.
Apenas se vislumbra el papel del docente como un motivador y generador de rela-
ciones estrechas de confianza y mutuo apoyo.

Posteriormente en Llorente (2006) se mencionan las «<competencias» que el tutor (o
figuras similares) deberian manejar (Cuadro 1).

En este caso las competencias relacionadas con las funciones organizacionales y
orientadoras se agregan como un par de apartados fuera de las funciones técnicas
y pedagdgicas/académicas, mas sin embargo, desde Gisbert (2002) ya se tomaban
en cuenta aspectos como éstos.

Es importante remarcar que hasta este momento no se han mencionado aspectos
relevantes sobre el rol del docente como apoyo en la transicién del alumno que
va desde una educacién presencial clasica a los modelos en linea y a distancia.
Realmente son pocas las menciones que incluyen una atencion personalizada que
vaya mas alla de los contenidos meramente académicos, lo mas cercano es la fun-
cién del tutor como detector de alumnos rezagados o poco motivados, siendo estas
funciones mencionadas de forma superficial, sin embargo, en la practica cotidiana
resultan en un alto indice de desercién en los programas en esta modalidad.

Funciones Competencias
Académica/ Dar informacién, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados.
Pedagégica Responder a los trabajos de los estudiantes.

Asegurarse de que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado.
Disenar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un
diagnéstico previo.

Resumir en los debates en grupo las aportaciones de los estudiantes.
Hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas.

Técnica Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico
del entorno telemético de formacion.
Dar consejos y apoyos técnicos.
Realizar actividades formativas especificas.
Gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red.
Incorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo.
Mantenerse en contacto con el administrador del sistema.
Utilizar adecuadamente el correo electrénico.
Saber dirigir y participar en comunicaciones asincrénicas.
Usar el software con propésitos determinados.

Organizativa Establecer el calendario del curso, de forma global como especifica.
Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno.
Mantener contacto con el resto del equipo docente y organizativo.
Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacién entre los miembros.
Contactar con expertos.
Ofrecer informacién significativa para la relacién con la institucion.
Establecer estructuras en la comunicacion online con una determinada ldgica.

Orientadora Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad
del mismo.

Asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.
Motivar a los estudiantes para el trabajo.

Informar a los estudiantes sobre su progreso en el estudio.

Ser guia y orientador del estudiante.

Cuadro 1.



En una entrevista realizada a través de mensajeria instantdnea a una alumna de
la licenciatura mencioné que estuvo a punto de desertar de la carrera en primer
semestre debido a circunstancias como las siguientes:

«Bueno, porque me sentia muy sola, todo el santo dia frente a la compu, sin hablar
con nadie, con un desman de lecturas y les entendia muy poco, también las fechas
limite me ponian muy mal y luego los trabajos en equipo para mi eran horribles,
por que los compaiieros se tardaban mucho en responder de hecho ese fue uno
de mis primeros problemas con una compariera, pero bueno, en si, siento que me
costé mucho adaptarme al sistema, mas por el aislamiento sola todo el dia frente
a la compu no me gustaba nada.» (entrevista realizada el 14 de marzo del 2011).

El comentario de Ana muestra un ejemplo de lo que Llorente (2006) define como
tutoria, mencionando el problema del aislamiento como parte fundamental de la
accién educativa en linea:

«En definitiva podemos decir que es un proceso de orientacién, ayuda o consejo,
que realizamos sobre el alumno para alcanzar diferentes objetivos como son: inte-
grarlo en el entorno técnico-humano formativo, resolverle las dudas de compren-
sion de los contenidos que se le presente, facilitarle su integracién en la accién
formativa, o simplemente superar el aislamiento que estos entornos producen en el
individuo, y que son motivo determinante del alto abandono de los estudiantes en
estas acciones formativas.»

Al preguntarle a Ana si alguno de los docentes la apoyé mas alla del aspecto acadé-
mico en el proceso de decidir si dejar o no la licenciatura Ana contesté:

«...me apoyo mucho mi tutor de esa materia, porque le conté todo, como me sentia
y la verdad, es que me respondia todos los mensajes que le mandaba... y cuando
vino a la visita a la sede lo conoci en persona, platicamos y me alenté a interactuar
mas con mis companeros y me quede... »

Ademds de esta vez Ana pensé en abandonar la licenciatura en otras dos ocasio-
nes, sin embargo, encontré apoyo en otros tutores con quienes pudo acercarse via
mensajeria instantanea y correo electrénico para contarles cémo se sentia y recibir
algiin consejo.

Menciona que hay un tutor en particular a quien ha admirado desde hace un par
de semestres y con quien mantiene comunicacién frecuente via mensajeria instan-
tdnea, actualmente Ana y una compafera de nombre Miriam mantienen sesiones
semanales de tutorfa para desarrollar un trabajo de investigacién por cuenta propia
que tiene validéz dentro de sus estudios formales pero planean presentar los resul-
tados en un congreso nacional que organiza la FES lztacala cada afio.

Tomando como referencia otras definiciones de lo que es «ser un tutor» podemos
encontrar algunas menciones del apoyo personal mas alld de lo académico y tec-
noldgico en trabajos como los de Mazurkiewicz (2008) quien define a la tutoria
como «...un proceder, un mecanismo académico-pedagdgico en el proceso educa-

tivo tal que el tutor es la persona que lleva a cabo dicha tarea; mientras que tutori-
zar es el ejercicio particular de esta tarea, la cual se lleva a cabo coordinadamente
para ayudar, orientar o informar bien sea en lo personal, académico o profesional,
al tutorado...»

Por lo que se puede observar, se plantea la funcién del tutor como un apoyo en
todos los ambitos, académicos y no académicos, formales e informales, incluyendo
el personal y el profesional.

Es claro que la base en la que se construyen los roles citados anteriormente no toman
en cuenta largos periodos de estudio en el sistema a distancia en donde, la mayoria
de las veces, el alumno ingresa con escasos conocimientos técnicos y con grandes
expectativas de estudio y sobre todo de identificacién con la institucién, es el caso
de la licenciatura en psicologia con una duracién de cuatro afios y medio incluyendo
servicio social y el desarrollo del trabajo final para la obtencién del grado.

Ademds de las funciones pedagdgico/académicas y técnicas los alumnos de recién
ingreso buscan identificarse con la institucién a través de los docentes, encontrar en
ellos personas de confianza, accesibles, con un interés genuino por la ensefianza y
la atencién hacia ellos.

EL ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL

Muchos de los alumnos muestran un gran interés por estar en contacto directo y
sincrénico con los docentes, en especial durante el primer semestre, deseando
interactuar y si es posible conocerlos personalmente, para ello se acuerdan sesio-
nes de videoconferencia o visitas. Estos espacios de interaccion se convierten en el
momento propicio para expresar angustias respecto al «nuevo» sistema de estudio
y muchas veces también se llena de quejas respecto al trabajo de otros tutores o de
la administracion.

Para reducir esta tensién inicial se recomienda ponerlos en contacto con alumnos
de semestres mas avanzados para que compartan sus experiencias y técnicas de
estudio organizando sesiones de chat ademads de integrarlos en redes de sopor-
te entre alumnos como es el caso de Facebook o Twitter en donde ellos puedan
encontrar espacios para el intercambio de consejos metodolégicos, ademas de ubi-
car espacialmente a sus companeros, muchos de ellos buscan generar amistades
con alumnos de las mismas ciudades o municipios.

En cierto sentido el profesor «presencial» termina generando en algunos alumnos
un sentimiento de seguridad y confianza tan fuerte que permite la creacién de
una relacién casi parental en donde el alumno aprende y se interesa por toda la
vida académica que el profesor le ofrece en el recinto universitario. En el contexto
virtual esto comienza a suceder pero no dentro de las aulas virtuales en donde la
comunicacion es principalmente asincrénica y publica, si no desde los mensajeros
instantdneos que son en donde principalmente los alumnos y profesores constru-
yen relaciones mds cercanas y tocan temas fuera de la formalidad de la asignatura.



Algunos de los temas pueden dividirse en académicos y personales.
Académicos:

Problemas para comprender los materiales

Problemas con otros tutores del mismo sistema

Dudas sobre materiales de otras asignaturas

Dudas sobre procesos administrativos (inscripciones, altas, bajas, cambios
de grupo, titulacion)

Tutoria sobre trabajos de investigacién independientes

Personales:

La desesperacion debido a las pocas habilidades de autorregulacién
Problemas de pareja / divorcio

Problemas de autoestima

Muerte de algin familiar o amigo

Conducta/educacién de los hijos de los alumnos

Problemas de salud fisica

Actividades deportivas y recreativas

Problemas laborales

sEs ésta una funcién olvidada por los autores? Al parecer si, o por lo menos no han
realizado un énfasis similar al de los ejes académico/tecnolégico, en especial si
tomamos en cuenta la novedad del modelo en la vida académica de los alumnos y
la acostumbrada interaccién cara a cara que tenfan cuando asistian a clases presen-
ciales, ademds del perfil con el que cuentan en términos de manejo de la tecnologia.

sEs el tutor quien deberia asumir ese rol emocional? Partiendo desde la diferenciacién
de actividades y roles revisados en este capitulo dirfamos que probablemente podria
apoyarlo una tercera persona, sin embargo, a pesar de que en este nuevo ambiente de
aprendizaje se deberfa trabajar multidisciplinarmente en muchos casos las institucio-
nes de educacién superior invierten pocos recursos para mantener un equipo de exper-
tos unido y en constante produccién, en este caso se tendria que contratar a alguien
mds que realice estas funciones siendo que el tutor bien podria realizarlas.

Es necesario entonces un compromiso en términos de tiempo de conexién online de
parte de los docentes, pero es importante sefialar que la educacion a distancia al explo-
tar el potencial de la comunicacién asincrénica y desde cualquier sitio con internet tam-
bién ha generado profesionales con una «doble actividad», docentes que trabajan en
horarios cotidianos de oficina y que por las noches o fines de semana revisan y evaltan
las actividades en linea, muchos de ellos ausentandose varios dias de las aulas virtuales.

Lo anterior suena como un trabajo de tiempo completo en linea, tanto en medios sin-
crénicos como asincronos, pero también se pueden tomar algunas recomendaciones,

que ayudan a mantener a los alumnos en contacto, sin sentirse solos y manteniendo
un perfil activo con respecto a ellos:

Responder los correos electrénicos que planteen dudas lo antes posible, no
tardar mas de 2 dfas.

Encaminar las dudas que puedan beneficiar al grupo en general a los foros
de discusion destinados a ello y darle seguimiento por lo menos una vez al
dia hasta que el tema se agote.

Crear una cuenta de mensajeria instantanea solo para alumnos o agregarlos
a la propia y conectarse un par de horas al dia.

Establecer una sesién de chat semanal o quincenal de una hora de dura-
cién en donde los alumnos expresen dudas y comentarios sobre el sistema
y sobre los contenidos.

Crear una red de colaboracién e intercambio de informacién y consejos
entre alumnos de los primeros y Gltimos semestres en una especie de soporte
alumno-alumno.

A continuacién se transcribe un correo electrénico enviado directamente a un tutor
de la licenciatura, en el podemos encontrar elementos que hacen referencia al alta
estima y confianza que el alumno muestra al tutor ademas de explicar el porqué se
generd la misma:

«Hola profesor, no sé que necesito si palabras de aliento, jalones de orejas o los dos,
la verdad se me estd haciendo muy pesada la universidad y eso que sélo llevo un
mes, creo que es por el poco tiempo que tengo para dedicarle pues como le comen-
te trabajo hasta los sdbados y el tnico dia para relajarme me la paso haciendo tarea,
siempre me ha gustado estudiar, pero estos dias (dos semanas)no he puedo dormir
siento mucha presion y por lo mismo mi trabajo se me esta haciendo pesado ademds
de la escuela, no quiero dar de baja algunos médulos porque también aspiro a un
mejor trabajo, a todo esto le agrego conflictos emocionales que no he podido resol-
ver de ahi que le comente el querer tomar terapia, y me he propuesto tomar un dia
a la semana no sé como, pero también esto es muy importante, y otras situaciones
como el enterarme que a una alumna le detectaron leucemia y esta bastante grave
etc. creo que en este momento quiero correr y no sé ni para donde.

No sabia a quien decirselo, pues la mayoria de mis amigos me dicen da de baja
unos médulos, o conformarte con un 6 y no te presiones o pues ni modo ese es el
precio y sé que es dificil, porque a pesar de ser tan buenos amigos tenemos obje-
tivos distintos y creo que no me pueden entender o a lo mejor yo soy la que estoy
tan estresada que estoy hiper sensible.

Le comento esto, porque le he empezado a tener cierta confianza pues es el profe-
sor mds cercano e interesado por nosotros.

Muchas gracias profesor!!»

(Comunicacién personal, 9 de marzo del 2011).



Desde la primera linea del mensaje se puede dar cuenta de la necesidad de orien-
tacién en un ambito no relacionado con los contenidos académicos, la familiaridad
con la que le escribe al tutor utilizando términos coloquiales como «jalén de ore-
jas» nos habla de la cercania que siente hacia el tutor, sin embargo, no es una cer-
cania que rompa la relacién tutor-alumno y la vuelva una relacién entre iguales ya
que podemos ver cémo, con un aire de respeto sobre todo al estar completamente
escrito dirigiéndose al tutor de «Usted».

La alumna le comenta al tutor sobre problematicas personales como la bisqueda
de ayuda psicolégica, el diagndstico de leucemia de una conocida, ademds de sen-
tir que sus propios amigos no la comprenden, realmente son temas que no tienen
que ver directamente con el médulo o material pero que terminan impactando el
rendimiento en la misma. Termina el correo dejando claro que se ha desarrollado
un nivel de confianza debido al interés que el mismo tutor muestra formando una
relacién bidireccional.

Otro ejemplo es el caso del rol del tutor perteneciente al Programa Nacional de
Becas para la Educacién Superior (PRONABES) en el cual se asignan maximo cinco
alumnos a cada tutor. El perfil del tutor es el siguiente:

Es aquel docente dispuesto a promover y favorecer el desarrollo integral
del alumno.

Es una gufa en lo personal y académico del alumno becario durante su pro-
ceso formativo.

Es orientador y consejero. (Programa bécalos y pronabes, FES Iztacala).

El tutor PONABES si tiene como una funcién explicita el apoyar en todos los senti-
dos a su becario y de ser necesario canalizarlo a servicios de salud o psicolégicos,
todo lo necesario para que conserven un promedio general superior al 8.5.

Las becas de este Programa tienen como proposito lograr que estudiantes en situa-
cién econémica adversa y deseos de superacion (-ganas de estudiar-) puedan con-
tinuar su proyecto educativo en el nivel superior en instituciones pdblicas en pro-
gramas de licenciatura o de técnico superior universitario. (Secretaria de Educacién
Publica, http:/pronabes.sep.gob.mx/index.html )

Por dltimo es importante sefialar que parece existir una relacién inversa entre la
necesidad de apoyo emocional y el tiempo que tiene el alumno inmerso en el sis-
tena, siendo necesario mucho apoyo en el primer semestre de la licenciatura y muy
poco o casi nulo en los Gltimos semestres.

LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Dentro de la licenciatura en psicologia se parte del supuesto de que los alumnos
aprobaron satisfactoriamente dos filtros de ingreso: un examen de conocimien-
tos generales y un curso propedéutico que incluye estrategias de aprendizaje,

autoregulacion, autogestion y uso basico de ofimdtica e internet. Es debido a este
proceso de homogeneizacién de habilidades que el tutor supone que trabaja con
una poblacién que parte desde un conocimiento base y por lo tanto no es nece-
sario detenerse mucho en explicar el uso de las TICs como herramienta educativa,
sin embargo, a pesar de los esfuerzos, la mayoria de los alumnos inician las clases
formales sintiéndose en un ambiente nuevo y desconcertante.

En el caso de los profesores de la licenciatura se debe cumplir con un perfil de
experto en contenido, mediador de actividades, disefiador instruccional y disefia-
dor gréfico si es que decide comenzar a desarrollar materiales, pero, por otro lado,
lo anterior no garantiza que las actividades y el acompanamiento sean los adecua-
dos para mantener al alumno motivado e interesado en las clases en linea. La liber-
tad de cdtedra que la universidad da a los profesores tanto presenciales como en
linea propicia que existan docentes que obligan a los alumnos a una situacién casi
autodidacta, sin ningtn tipo de comunicacién sincrénica y escasa comunicacion
asincrona, con materiales de lectura complicados y sin posibilidad de tener espa-
cios de intercambio de dudas. Ademas de lo anterior siempre es importante mane-
jar de forma adecuada el software para la gestion del aprendizaje (LMS), conocer
sus limites, sus ventajas y puntos débiles.

Una de las herramientas que se debe utilizar con precaucion es el sistema de
chat del LMS Moodle el cual podria parecer un recurso didactico prometedor,
sin embargo, cada uno de los mensajes que se escriben en una conversacion se
guardan en la base de datos, por lo que a partir de 6 o 7 participantes comienza
a percibirse como una conversacién lenta, haciendo dificil la interaccién, otro
ejemplo podria ser el uso de imagenes (como mapas mentales, conceptuales u
otros recursos graficos) en un documento colaborativo a través de Wiki en donde
es posible insertarlas pero el procedimiento es poco intuitivo y puede desalentar a
los alumnos e incluso generar un descontento general y desconfianza en las acti-
vidades planteadas por el profesor.

El conocimiento y la sensibilidad hacia el uso de las herramientas de comunica-
cién generan actividades adecuadas para cada una de ellas, mientras que muchos
docentes y alumnos plantean una preferencia por actividades asincrénicas, tam-
bién es posible mantener sesiones sincrénicas programadas para generar episodios
de interaccion, de debate o de solucién de dudas entre los alumnos y el docente.

De las herramientas asincrénas mas utilizadas es el correo electrénico, la institu-
cién a la que pertenece la licenciatura (UNAM) le otorga a cada alumno una cuenta
de correo con terminacién @comunidad.unam.mx y con esta direccién de correo
registra a los estudiantes en las asignaturas a distancia. Fundesco, 1998 (Citado en
Valverde y Garrido, 2005) menciona: «el correo electrénico es una pieza funda-
mental para lograr el aprendizaje de forma satisfactoria para alumnos y formadores,
permitiendo al tutor llevar a cabo un control de calidad de todo el proceso. Una
de las principales necesidades de los alumnos para abordar un proceso formati-
vo a distancia es la motivacién, como en cualquier proyecto que se emprende el



nivel de motivacion inicial suele ser elevado dado que las expectativas del alumno
referentes a la materia y a la metodologia son altas. Tal cual se va desarrollando el
curso, esta motivacion puede sufrir variaciones en funcién de una gran cantidad de
factores académicos, administrativos y personales.»

Los alumnos utilizan el correo electrénico como medio de intercambio de dudas adn de
manera primordial sobre el uso de foros en linea o chats sincrénicos, ademas, como se
pudo observar al inicio del presente capitulo, es muy comdin que comuniquen inquietudes
personales de las que no desean que otros tutores o compareros tengan conocimiento.

En evaluaciones realizadas al final de los cursos se puede dar cuenta que la valo-
racién personal de los alumnos hacia el tutor se basa principalmente en el tiempo
que tarda en contestar los mensajes de correo, siendo los tutores mas «responsa-
bles» o «interesados» los que responden el mismo dia o al dia siguiente, por lo
tanto aquellos tutores que tardan mas de 3 dias y hasta 1 semana en enviar una
respuesta son marcados como poco interesados en su labor docente.

La herramienta sincrénica por excelencia para el uso en grupos es el Chat. Como
lo mencionan Valverde y Garrido (2005) permite «generar espacios para la comuni-
cacion interpersonal ajenos a cuestiones meramente académicas, que contribuyan
a cohesionar el grupo...»

Mas adelante menciona: «La nocién de contacto virtual en oposicién al contacto
humano en la comunicacién electrénica establece un dualismo artificial. Porque
cuando la gente genera comunicacion, incluso si es a través de textos, la comuni-
cacién virtual es humana.»

Por lo anterior es importante mantener no solo comunicacién asincrénica, sino
también enriquecer el curso con sesiones periddicas sincrénicas que ayuden a
mantener al grupo como tal, ademds de crear relaciones entre alumnos y alumno-
profesor, para que puedan sentir por algunos momentos que alguien mds esta al
mismo tiempo del otro lado de la pantalla.

En la modalidad a distancia muchos alumnos se comunican lo «suficiente» para
cumplir con las actividades, en especial en foros o trabajos colaborativos, mientras
el resto del tiempo se mantienen en la «periferia» sin interactuar a través de correo
electrénico o mensajeria instantdnea, es entonces cuando las sesines sincrénicas
a través de chats pueden generar un acercamiento importante con el grupo y el
profesor, en este sentido Valverde y Garrido (2005) mencionan: «La honestidad y
la apertura son valores que deben respetarse en cualquier entorno comunicativo
on-line, a partir de los cuales alumnos y profesores pueden cultivar la amistad, la
empatia o la ayuda psicoldgica a los demds».

Hay que tener en cuenta ciertos aspectos que pueden obstaculizar que el chat se
utilice como una herramienta de apoyo académico-personal.

En muchos casos los alumnos son padres de familia y trabajadores con horarios defini-
dos por lo que en ningtin horario se podrd tener a todos los participantes conectados al

mismo tiempo, siempre se tendrdn casos de alumnos que no puedan asistir a la sesion
sincrénica, por lo que es necesario encontrar el horario que le acomode a la mayoria.

Es necesario mantener cierto control en las participaciones de chat, de preferencia
manejar un itinerario o tener una lista de puntos a tratar durante la sesién, dejar que
los alumnos escriban pero sin que se apropien del recurso.

En este sentido Cabero, Llorente y Roméan (2004) mencionan: «tendremos que ase-
gurarnos de modificar las actitudes que inicialmente los alumnos pudieran tener
hacia algunas de las herramientas de comunicacién anteriormente presentadas,
como por ejemplo el chat, que en la mayoria de las ocasiones estd asociado a
situaciones de diversién y relajo».

Hay que cambiar la percepcién de la herramienta y presentarla como el momento
en el que podemos «interactuar», llegar a consensos, informar sobre actividades
extraescolares, logros, recordar fechas de entrega, resolver dudas sobre las tareas,
entre otras cosas, hacerles ver a los alumnos que es un espacio para ellos.

Es importante mencionar aqui la problematica que los chats integrados en los LMS,
como en el caso del de Moodle, presentan, como ya se mencioné anteriormente, se
vuelven lentos al contar con mds de 7 participantes. En todo caso una recomendacion
seria integrar a través de una etiqueta <iframe> un chat externo en una pdgina dentro
del LMS para que el participante no salga del ambiente virtual, existen algunos clientes
web de IRC que soportan varias conexiones simultineas y que dependen de un servidor
externo, un ejemplo de este tipo de cliente serfa www.mibbit.com.

EL APOYO DEL TUTOR EN LA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

La meta dentro del trabajo colegiado que se realiza dentro de la plantilla docente
de la licenciatura es plantear actividades con un acompanamiento sistematico y
constante, con objetivos claros y definidos encaminando el trabajo docente hacia
el acompafnamiento tanto académico como personal.

A continuacién se mencionan los objetivos a partir de los cuales se plantean activi-
dades en una materia de primer semestre:

Propiciar actividades en las que se utilicen la mayoria de los recursos que
ofrece el LMS explotando las posibilidades y salvando las limitaciones de
los mismos.

Realizar actividades individuales que acerquen al alumno a la autogestién.

Generar actividades en equipo que ayuden a los alumnos a colaborar entre
si para propiciar la integracién del grupo.

Acercar a los alumnos al uso del manual de estilo de la Amerian Psychology
Asociation (APA).



Las actividades siempre deben plantearse en funcién del grupo, del ndmero de
alumnos, de los objetivos de aprendizaje a cumplir en el curso y de las habilidades
que los mismos alumnos muestran, mismas que se van desarrollando conforme
avanzan dentro del sistema a distancia de la licenciatura, siendo mds independien-
tes los alumnos de los Gltimos semestres que los de primer semestre.

A continuacién realizaremos una breve descripcion de las actividades que se reali-
zan en dos materias pertenecientes a diferentes grados dentro de la licenciatura en
psicologia, una de primer semestre y otra de séptimo semestre, ademas de mencio-
nar las actividades realizadas se hard énfasis en la actividad docente como apoyo
emocional en cada caso.
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Perfil del alumno

El total de la poblacién son alumnos de primer ingreso con diferentes rangos de
edad, de 18 a 55 afios. Muchos de ellos son padres de familia que truncaron sus
estudios situaciones de paternidad y que en esta modalidad encuentran la manera
de retomar sus estudios sin tener que dejar de trabajar o de atender a sus familiares.
En realidad son pocos los alumnos que eligen esta forma de estudio como conti-
nuacién del nivel bachillerato (Investigar datos).

Parece ser una constante la falta de habilidades en el uso de las herramientas de
informacién y comunicacién a pesar de las edades tan heterogéneas, esto podria
deberse al tipo de poblacién que el programa SUAYED impacta, esto es, personas
de nivel socioeconémico medio, medio — bajo, que pertenecen a comunidades
con pocos recursos y con poca infraestructura en tecnologia para la comunicacion.

Si bien es cierto que muchos de los alumnos cuentan con computadora e internet
en casa, algunas veces como respuesta a las necesidades de los hijos, también un
gran porcentaje asiste a las sedes de la UNAM o a «cibercafés» en donde realizan
sus actividades académicas.

La incertidumbre que les genera la modalidad a distancia, en especial como
resultado de actividades asincrénicas como el correo electrénico o los foros de
discusién, es muchas veces el desencadenante de algunas conductas ansiégenas
como lo son los correos electrénicos repetitivos, Ilamadas continuas a la adminis-
tracién general o la necesidad de que alguien mas, aunque no sea el profesor de
esa materia, los lea, comprenda y trate de dar solucién.Esto es algo que sucede
a menudo, los alumnos de los primeros semestres buscan una constante comu-
nicacién con profesores y administrativos, cuando tienen alguna duda especifica
en una de las materias y el profesor no se encuentra en linea buscan a cualquier
profesor que pueda darles un poco de certidumbre, aunque no sea de la materia
o del mismo semestre.

Es importante tomar en cuenta las sugerencias mencionadas en apartados ante-
riores de este capitulo en especial tratar de responder rdpidamente a las dudas
planteadas en foros y correos electrénicos para mantener a los alumnos en cons-
tante comunicacién y evitar un alto indice de desercién. También deben tratarse de
organizar actividades sincronas, de ser posible realizar una visita presencial a una
de las sedes en donde habiten la mayoria de los alumnos o gestionar una videocon-
ferencia a la sede ya sea a través de un equipo profesional o usando software como
Skype, en todo caso no deben dejarse de lado sesiones semanales de chats como
un elemento primordial.

Estrategias de ensefianza y actividades

Se sugieren utilizar algunas estrategias para que el aprendizaje sea lo mas atractivo
posible, fomentando el trabajo colaborativo a distancia y la comunicacién entre
alumnos y alumnos-tutor. Estas estrategias en las herramientas con las que cuenta
el LMS, a grandes rasgos son: la redaccién de un ensayo comparativo en un proce-
sador de palabras desarrollado de forma que se mencionen 2 o mds corrientes psi-
colégicas en el que muestran las diferencias, postulados y precursores. Un ensayo
comparativo desarrollado por 2 personas utilizando la herramienta wiki, presenta-
ciones electrdnicas, la creacién de un audio o video clip, la creacién de un glosario
desarrollado entre todo el grupo utilizando el wiki como herramienta principal y
por dltimo el uso del foro de discusion por equipos como medio de debate para la
defensa de una de las corrientes psicoldgicas vistas en el curso.

Como puede observarse, las actividades estan planteadas para cumplir con los
objetivos mencionados anteriormente, tratando de integrar a los alumnos al sis-
tema, a realizar actividades individuales y a integrarse en el desarrollo del tra-
bajo colaborativo.

INTERVENCION EN EDUCACION MEDIA-SUPERIOR

Perfil del alumno

Son alumnos de séptimo y octavo semestre y se encuentran la segunda mitad de la
carrera, en los campos de profundizacidn, lo cual conlleva una previa eleccién del
drea a la que el alumno desea ingresar para especializarse en temas como psicolo-
gia clinica, organizacional, educativa o subjetividad. La materia de intervencion en
educacion media superior se inserta en el drea educativa.

De igual forma la edad y el lugar de procedencia son diversos, la poblacién es muy
heterogénea, sin embargo, la cantidad de alumnos se ve muy disminuida por los
altos indices de desercion que aln presenta el sistema. En un principio ingresan
aproximadamente de 30 a 40 alumnos por grupo, en estos dltimos semestres los
grupos son conformados por grupos menores a 7 alumnos.



A éstas alturas los estudiantes llevan ya por lo menos tres afios estudiando en
este sistema por lo que conocen ampliamente el uso del aula virtual y las herra-
mientas de la misma, ademds del ritmo de trabajo que los profesores tienen. Si
bien es cierto que cada profesor tiene libertad de catedra, también es acertado
mencionar que se comparten rasgos comunes en la forma de trabajo como pue-
den ser los plazos de entrega de actividades, el tipo de actividad y ademas las
mismas herramientas.

No necesitan mucho acompafniamiento, muchos de ellos saben llevar sus activida-
des a la par de su vida laboral y personal, establecen poco contacto con los tutores
en cuestiones extra escolares.

A diferencia de los alumnos de primer semestre, los de séptimo/octavo muy pocas
veces envian correos electrénicos a los tutores, si lo llegan a hacer es para realizar
preguntas directamente relacionadas con las actividades del curso y no sobre pro-
blematicas personales.

Esto no quiere decir que no tengan apoyo de ningtn tutor, puede ser que:

Tengan un tutor que desde los primeros semestres gener6 confianza y solo a
él le comunican sus problemas extra-académicos.

Se acostumbraron a la poca atencién de parte de los tutores desde el
inicio de su licenciatura en este sistema y continuaron apoyandose en
redes sociales de su entorno inmediato (presencial) como familiares,
amigos o pareja.

Estrategias de ensefianza y actividades

Las estrategias de ensefianza utilizadas en los Gltimos semestres estan enfocadas
principalmente al trabajo individual, con un corte totalmente préctico, esto es debi-
do a que, como ya se mencion6 anteriormente, los grupos son muy reducidos
siendo muchas veces de una sola persona por grupo. De esta forma el trabajo
colaborativo queda a un lado y la mayoria de las actividades que se plantean son
entregas de trabajo escrito y reportes de actividades en el campo aplicado. Los
foros de discusién se utilizan principalmente para despejar dudas con relacién a
los contenidos o al procedimiento administrativo de las practicas, por otro lado los
wikis se encaminan al desarrollo en linea del reporte final de la practica o interven-
cién en donde el tutor puede revisar los avances conforme se va construyendo el
documento, realizar observaciones y correcciones.

En términos tecnolégicos los alumnos saben manejar el sistema y las diferentes
herramientas de comunicacién ademds de programas que les ayudan a la construc-
cién de elementos graficos como lo son los mapas conceptuales y mentales a partir
de software como power point, word o incluso Cmap tools. Saben también utilizar
el manual de estilo de la APA, citan la informacién que retoman de otros autores y
agregan apartados para colocar las referencias.

La labor entonces del tutor se reduce a:

Gestionar los oficios para facilitar el acceso al campo
Proporcionar bases tedricas para la aplicacién practica
Establecer fechas de entrega de trabajos parciales y la entrega del reporte final
Evaluar los envios de tarea parciales y final
Como puede notarse son actividades que corresponden solamente al dmbito aca-

démico, la mayoria de las problematicas presentadas en el primer semestre han
desaparecido de la relacién y comunicacién tutor-alumno.

CONCLUSIONES

Luego de esta revision tanto tedrica como metodoldgica podemos dar cuenta de
la magnitud que el docente representa como apoyo emocional dentro del proce-
so educativo en linea. Cabe mencionar que es especialmente importante en las
siguientes situaciones:

El alumno inicia en modalidades a distancia
Periodos largos de tiempo (en el caso de las licenciaturas son de 4 a 5 afios)

Cuando se pretende mantener un promedio general alto (como en el caso
del pograma PRONABES)

Cuando el alumno inicia un curso de forma adecuada y posteriormente, sin
explicacién alguna, parece ausente o no entrega actividades.

Cuando el mismo alumno se acerca al profesor via correo electrénico o
mensajeria instantdnea solicitado algtn tipo de consejo o ayuda.

También debemos redondear las caracteristicas y funciones del rol del docente
como apoyo emocional:

Actitud respetuosa, siempre hablar sin faltas de ortografia ni motes o
sobrenombres.

Mantenerse en constante contacto con los alumnos a través de avisos en
el aula virtual recordando fechas importantes como los dias de entrega de
actividades.

En las situaciones en las que los alumnos comuniquen algin problema que
necesite apoyo profesional tratar de canalizarlos a las instancias adecuadas.

Ser empdticos con los alumnos que manifiesten tener algin problema perso-
nal, dedicarle el tiempo necesario (posible) hasta tranquilizarlo o ayudarle a
buscar la solucién.

Saber identificar si un problema es genuino o solamente un pretexto para
evitar o aplazar la entrega de actividades.



No divulgar la informacién importante que los alumnos comunican a través
de medios personales directos como correo electrénico o mensajeria instan-
tdnea a menos que sea una situacion en la que peligre su integridad o la de
los demas.

No perder el contacto con los alumnos que terminen el ciclo, de ser posible
mantener relaciones cordiales con ellos.

Mantener informados a los alumnos de los logros académicos personales e
institucionales para asi generar identificacién.

Comunicar las oportunidades de participar en programas de becas, cursos,
eventos sociales, etc.



